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DESCRIPCION DEL SISTEMA

EL sistema de Control de Requerimientos tiene por finalidad brindar a los usuarios
un mejor control de los servicios que brinda, asi como detallar las actividades que debe
realizar para lograr concluir determinados trabajos, y de esta manera demostrar los
pasos a seguir para dar por concluida una tarea, lo cual actuaria también como un

indicador de sus avances.

De igual manera pueden los administradores realizar un control detallado de las

obligaciones que estan siendo cumplidas por el personal a su cargo.

El sistema cuenta con reportes, los cuales sustentan el desempefo que el personal

viene realizando de manera rapida y ordenada.
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INGRESO AL SISTEMA

Para Ingresar al sistema Usted debe de ser previamente registrado por el
administrador, el cual debe de asignarle un nombre de usuario y un password, los
cuales le permitiran el ingreso al sistema.

SRFM - Instancia: ORACLESI Servidor: GAMMA ¥Yers.9.2.0.1.0" 3

Ingrese su
nombre de
Usuario

~ | Ingrese su
Control de Requerimientos \ : | password

Cambiar Clave I
Salir |

USUARIO ISUADLZ3

Después de haber ingresado sus respectivos Usuario y Password, usted debe presionar
Inicio de Sesidn para el ingreso al Sistema
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DESCRIPCION DEL ESPACIO DE TRABAJO

8| CONTROL DE REQUERIMIENTOS - [MODULO DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS ¥ SERVICIOS - Vers.- SRFO03A1]

Martenimientos  Window

A VS A it 0 g o e Dficina Regional LTMA Servidor gama? Fecha 27j02/2012 2
A “"V"T:T':"r' = ¥ usuario MARADELE  MIRIAM ARAYA CARRASCO Hora 12:55:40 J Fl=tyuda
g CONTROL DE REQUERIMIENTOS
ﬂ Periodo de Servicio : 11012012 ﬂ pTzi2012 | -4y | Estado del Servieio: | ToDo v | Responsable: [apayva CaRRASCE MRIAM |
W Atendido [lEn Proceso [l Por Atender [llCancelado
PFIEINA DESCRIPCION DEL SERVICIO TIPO SERVICIO A I CHATS - B [N RESPONSABLE
sOL. INICIO  TERMINO AVANCE ANUAI
DRME  MANTENIMIENTC AL MODLLS DE ROCAS MANTEMIMIEMTO S 03j03/2011  13[05/2011 [ REOS04  LIREINA SALINAS WILLY
E OS] [SEGUIMIEMTC A REQUERIMIENTOS DE COMPRA ¥ SDOCUMENTACION  D9(01j2012 o LRAIGTE  ARAYA CARRASCO MIRLAM
OS] ACTUALIZACION DE INFORMACICGN DE ACUERDC ASOLICITUD DE INFORMIZ(01j2012 -
OSI [BACKUP DE BASE DE DATOS DE LA INSTITUCION n2j01/2012 -
| osI IDENTIFICACION DE FORMA DE TASACION DE SISTREUNION 05/12/2011 DS[12/2011 007
“| 051 SEGLIMIENTO & REQUERTMIENTOS DE COMPRA ¥ DOCUMENTACION  N5(12j2011  A0/12f2011 nny—
051 PROCESO: PLAN ESTRATEGICO DE TECHOLOGIAS IDOCUMENTACION  01/12j2011 28/12(2011 nny—
051 ACTUALIZACION - BD SIDEMCAT SOLICTTUD DE INFORMIL[12/2011  28{12/2011 nny—
051 BACKLP D BASE DF DATOS DE L4 INSTITLICION 2Bj11/2011  =1[12f2011 nny—
OS] MANTENIMIENTO DE APLICATIVO CONTROL DE REMANTENIMIENTS S 21/11/2011 [
O INVENTARIO DE BIENES INTANGIELES AL 2010 - 54 28/08/2011 Sl
04 IMPLEMENTACION DE REPORTES ¥ ALERTAS EN ARIMANTENIMIENTS S D8{11/2011  30/11/2011 oo -
B ACTIVIDAD
-
-
-
-
-
-
-
-
-
MANTENIMIENTC AL MODULE DE ROCAS B
S| K ol

El Sistema nos muestra tres areas de trabajo:

1. El drea de Servicios: es el area en el cual van a estar indicados todos los
servicios que el usuario que ha ingresado al sistema y que esta realizando.

2. El area de Responsable: es el area donde se indica la persona responsable por
cada servicio y si hay otras personas que participan de la atencién del servicio.

3. El area de Actividades es el area en el cual se detallan todas las actividades que
se deban llevar a cabo para poder dar por concluido el servicio indicado.

Descripcion de los datos de la pantalla superior

Control da Requerimientos

Periodo de Sevicos: | 0101206 ﬂ| 10032006 ﬂhuuu T e

Periodo de Servicios: nos indican las fechas entre las cuales seran visualizados los
servicios y actividades registradas.

-H Permite modificar las fechas ya que al hacer Clic en este simbolo nos permite
desplegar un almanaque con el cual podemos indicar las fechas entre las que
deseamos visualizar las labores.
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[ ovjovzooe [ wojmsje0e Permite adelantar al

RELIIE S / mes siguiente.
£ Fecha Inicio de Ranga 2

Permite retroceder al
mes anterior. P | Mach2006 [%

Sun | Maon| Tue Wed| Thu | Fri | Sat

Permite adelantar al
ano siguiente.

12334
sl [7 a3 m i
1z [13 [ [ [16 [17 [18
19 [20 [21 [22 [z [2¢4 [
26 [27 [28 [23 [20 [

Permite retroceder al
ano anterior.

Seleccionar Cancelar

Al desplegar el Calendario podemos elegir las fechas entre las cuales tenemos
deseamos visualizar los servicios. Después de elegida la fecha Usted debe de elegir la
opcion Seleccionar para que quede registrado el cambio de fecha de lo contrario si no
desea hacer la modificacion presione cancelar.

[Tono] —

PEMDIENTE (EN PROCESO + POR ATENDER)
ATENDIDOD

CANCELADO uede seleccionar la

EM PREOCESD

POR ATENDER flecha para mostrar
las opciones

La siguiente opcidon que se encuentra al lado derecho permite seleccionar varias
alternativas las cuales detallaremos a continuacion:

= TODO: selecciona todos los servicios registrados.

= PENDIENTE (EN PROCESO + POR ATENDER): selecciona todos los servicios que
en pendiente es decir que aun no se ha comenzado a trabajar en este servicio.

= ATENDIDO: selecciona solo los servicios ya atendidos.

= CANCELADO: selecciona todos los servicios que fueron cancelados.

= EN PROCESO: selecciona los servicios que se encuentran en tratamiento es
decir en proceso para ser concluido.

IAJ"ﬁELM MILAEEAS SUTA AALCA

Puede seleccionar la
flecha para mostrar
las opciones

CECAR QLTERE
CRISTAEAL MILETIOH SALEA FETAATE
OARTEL SARCTA

EOUARDD CANCHES
ELECMAET FERNAMDES

o ., |FELIY DERENZIN

La siguiente opcion |FeiiyeasoLE

LLATS EAFRANILELA FARFARN
AAMLEL SALAS

que se encuentra al lado
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derecho muestra el nombre de la persona que ingreso al sistema y es de este que
mostrara toda su informacion.

En caso de ser el administrador el que ingreso al sistema, este podra visualizar los

nombres de todo el personal que se encuentra a su cargo y al seleccionar el hombre

de uno de ellos cargara la informacion que le corresponde a esa persona Unicamente.

A continuacion detallaremos la informacién que se cargada en la parte de servicios:
Nos da una descrincion del servicio

N

DESCRIPCION DEL SERVICIO TIPO SERVICIO e | bt
13/05/2011 o

FECHA FECHA e PLAN

MAMTEMIMIENTO S 030312011

AANTENIMIENTO AL MODULD DE ROCAS

™~

Nos muestra el area aue solicita el servicio

Indi tino d .. bri De tener un check
ndica en tino de servicio aue se va a brindar significa que este

servicio pertenece
a un Plan Anual

- Fecha Inicio: hace referencia a la fecha en
la que se inicia el servicio.

- Fecha. Termino: hace referencia a la fecha
en la cual se concluye el servicio.

DESCRIPCION MENU IZQUIERDO

g Cancela un servicio

E Imprime los servicios registrados

| ﬂ Imprime el reporte de gestion

ﬂl Permite salir del sistema

B Atendide En Proceso [l Por Atender [lCancelado Los servicios seran resaltados con
los diferentes colores los cuales indicaran su situacion
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PROCEDIMIENTOS INICIALES

En el lado izquierdo de la pantalla principal se muestran los servicios, para ver las
opciones que se pueden dar pulsar el botdn derecho del mouse y se mostrara el
siguiente menu:

Muevo
Madificar
Cancelar

3 CONTROL DE REQUERIMIENTOS - [MODULO DE CONTROL DE REQUERIMIENTOS Y SERVICIOS - Vers.- SRF003A1]

Mantenimientos  Window

Adhia s A = g e Oficina Regional LIMA Servidor gama Fecha 27/02/2012 2
A‘.",“‘.'.“;}Fm:.‘ Usuario MARADGIE  MIRIAM ARAYA CARRASCO Hora 12:55:40 J Fltyuda
@ CONTROL DE REQUERIMIENTOS
ﬂ Perfodo de Servicio: 11012012 | 722012 |-, | Estado del Servicio: [ ToDO | Responsable: [1g.y s CARRASCO MRISM |
H Atendido [llEn Proceso [l Por Atender [llCancelado
OFICINA FECHA FECHA % PLAN
SoL. DESCRIPCION DEL SERVICIO TIPO SERVICIO TER | T IT) e RESPONSABLE
MARTENIMIENTO AL MODULO DE ROCAS MARTENIMIENTO SW  D3{03/2011  13/05/2011 1007 WURBOG04  URBINA SALINAS WILLY ~
E 01| Huewo A REQUERIMIENTOS DE COMPRA ¥ DOCUMENTACION  09{01/2012 (I MARADETE  |ARAYA CARRASCO MRIAM r
o5 | Modificar [ DE INFORMACION DE ACLERDO ASOLICITUD DE INFORMIZ(01/2012 (i F -
osp | Cancelar SE DE DATOS DE LA TNSTITUCION 0z/01/2012 or
E 051 IDENTIFICACION DE FORMA DE TASACION DE SISTREUNION 05(12{2011 05{12/2011 1007~
OS5 SEGUIMIENTO A REQUERIMIENTOS DE COMPRA Y DOCUMENTACION  05(12/2011  30{12/2011 100~
05l PROCESD: PLAN ESTRATEGICO DE TECMOLOGIAS [DOCUMENTACION oLf1zfzo1t zef1zizo1l 1007
08l ACTUALIZACION - BD SIDEMCAT SOLICITUD DE INFORMOLI12/2011 29122011 1007
051 BACKUP DE BASE DE DATOS DE LA INSTITUCION 28(11/2011 31/12/2011 100]~
051 MANTEMIMIENTO DE APLICATIVO CONTROL DE REMANTEMIMIENTO 5w 21(11/2011 Eil
OA  INVENTARIO DE BIENES INTANGIELES AL 2010 - 54 28(09(z011 il
OAJ  IMPLEMENTACION DE REPORTES Y ALERTAS EN APIMANTENIMIENTO SW 08(11/2011  30{11/2011 1007 -}
:
-
-
-
-
.
-
-
-
-
MANTEMIMIEMTO AL MODULD DE ROCAS J
I | | | 2

Para Ingresar un nuevo servicio:

Dar CLICK sobre el botdn Nuevo, el cual nos mostrara un formulario en blanco para
ingresar los datos del servicio.

Muevo Servicio

Afio del Servicio | 2012 Plan sl [
Sistema | %hvance | 0 %

=l
Tipo de Servicio | ﬂ

Fecha Inicial del Servicia Descripcion del Servicio

[y, =]
Fecha Final del Servicio

o [~
Fecha de Cancelacidn Motivo de Cancelacion

= =

1y |
Usuario Solicitante del Servicio Documento de Solicitud del Servicio Fecha de Solicitud
b T

Documento de Coformidad
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En el formulario se debe de registrar lo siguiente:

Tipo de Servicio : Al dar clic sobre las cruces que se encuentran al lado derecho
se desplegara un menu con las diferentes opciones de tipos de servicios a

registrar :

Tipos de Servicios

EQUERIMIENTO DE APLICATIVO
ERMISC PERSOMNAL

OLICITUD DE INFORMACION
EPORTE DE FALLA
AMTERIMIEMTO Sigd
APACITACION
OCUMENTACION
APACITACION RECIBIDA

AN

oL

Cancel

Después de
seleccionar el tipo de
servicio dar clic en
OK para registrar ese
tipo de servicios.

En el prefijo del sistema: debe registrar a que sistema hace referencia el
servicio que esta realizando, de igual manera las cruces le permitiran desplegar
el menu con los prefijos de los sistemas de trabajo.

Relacion de Sistemas {Aplicativos)

Find

Descripcion

SISTEM& DE GESTION MINERA
SISTEM& DE INFORMACION DE LOS MANUALES TECKND | Y

SISTEMA DE CATASTRO

SISTEM& DE PROCESOS JUDICIALES
SISTEM& DE SEGUIMIENTO DOCUMENTARIC
SISTEM& DE GESTION DE DATCS

SISTEM& DE ESTACISTICAS DERECHOS MII

5y CeY
}

4

Cancel |

Después de
seleccionar el
/ sistema dar clic
en OK para
registrarlo

% Avance: debemos indicar el avance en el que se encuentra la tarea.

Usuario solicitante: indicaremos a la persona que esta solicitando el servicio y
mediante el nombre de usuario indicado se podra determinar la oficina

solicitante.

Documento de Conformidad: debemos de registrar la ruta donde se encuentra
el documento de conformidad dada por el usuario solicitante
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INGRESAR UNA ACTIVIDAD:

En la pantalla principal del aplicativo en la parte derecha inferior se muestran
las actividades que estan asociadas al Servicio, al pulsar CLICK derecho se
muestran un menu de opciones tales como Nueva Actividad, Modificar Actividad
y Cancelar Actividad, tal como se muestra en la siguiente pantalla:

ACTIVIDAD

ABSOLUCION DE COMSULTAS
REWI=IC Mueva Ackividad WACIOMES INDICADAS POR |
Maodificar Actividad

Cancelar Ackividad

Para adicionar una nueva actividad seleccionar la opcién Nueva Actividad y se
mostrara la siguiente pantalla para el registro de los datos de la actividad
realizada respecto al servicio que se encuentra seleccionado:

i Mantenimiento de Actividades

Ao Recurso Asignado

po11 |ARAYA CARRASCO MIRIAM
Servicia

’ACTUALIZACION - BD SIDEMCAT

Tipo de Actividad
A

Fecha de Inicio de la Activickad _-:J._:J
Fecha Fin de la Actividad i

Descripcion de la Actividad

[

[
I

- Tipo de Actividad: Seleccionar el tipo de actividad.

- Fecha de Inicio: Se refiere a la fecha en que se inicio la actividad.

- Fecha de Termino: Se refiere a la fecha en que se termino la actividad.
- Descripcién de la Actividad: breve descripcion de la actividad realizada
- Para dar por registrado el servicio se debe dar clic en ﬂ

10
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Para dar de baja a una actividad, seleccionar la opcién Cancelar Actividad sobre la
actividad a dar de baja y se mostrara la siguiente pantalla:

-
‘__l/i iDesea dar de baja a la Actividad?

|

Al pulsar el botén OK, la actividad se dara de baja.

ADICIONAR RECURSOS A LOS SERVICIOS:

En la pantalla principal en el lado derecho superior se muestra una ventana con el o los
nombres de los responsables para el SERVICIO seleccionado, en esta pantalla al dar
CLICK derecho se muestran las siguientes opciones:

RESPONSABLE

MR ADET B £ E
MNuevo Recurso

Modificar Recurso
Cancelar Recurso r J

Si se desea adicionar a una persona como recurso de para el desarrollo del servicio,
pulsar CLICK sobre la opcion Nuevo Recurso y se mostrara la siguiente pantalla:

1 Nuewvo Recurso por. Servicio

Afio

2011

Servicio
BCTUALIZACION - BD SIDEMCAT J
Recurso Asignado Responsable del Provecto [

Fecha de Inicio del Recurso en el Proyecta Esmzrzm 2 —_:J__:J
Fecha de Fin del Recurzo en el Proyvecto —J'J_J-J

R

Solo se puede registrar a un responsable por cada servicio, las demas personas que se
registren seran personal de apoyo en el desarrollo de la actividad.

11
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Reporte de Gestion:

_© | Ppermite generar el reporte de gestion de la persona que ha ingresado

A Generacion de Informe de Ges... |g|

Ingrese Valores para los Parametros

Fecha Inicial IMEE

Fecha Final 280212012

R
Igenerar Hepnr‘tel—

Al indicar el rango de fechas se mostrara el siguiente reporte:

# SRRO04M1: Previewer

File Wiew Help

22,8 @Ex|® |00 | |2

INFORME DE GESTION (ENTREGABLE)

PERIODO DE CONTRATO : Marzo 2006

NOMBRE DEL LOCADOR : CHAYARRIA OLIVERA, ALICIA MARINA

DIRECCION GEMERAL : DGSI

UNIDAD : Desarrollo y Mantenimiento

PUESTOD : Analista Programador

FUNCIDNES : 1 Andlisis, disefio, programacidn v puesta en marcha de los 5.1,

1 LABORES COMISION DE BASE DE DATCS
PRODUCTOS :

(Documentos 2 AMALISIS DE PROCEDIMIEMTOS CEsT
Elaborados:
Eeporte

u otros)

FIRMA DEL LOCADOR FIRMA DE RECEPCION

12




